Jak hatas wpltywa na pracownika, czyli o skutkach ucigzliwych dzwiekow w

miejscu pracy

Po zesztorocznym okresie lockdowndw i pracy zdalnej znalezienie sie powtdrnie w
biurach byto dla wielu osdb ciezkim doswiadczeniem. Pracownicy w sposdb bardziej
dokuczliwy zaczeli odbiera¢ problem hatasu, kiérego wczedniej czesto nawet nie
zauwazali, a ktéry wptywa nie tylko na efektywnos¢ i koncentracje, ale réwniez na

nastrdj, relacje rodzinne oraz zdrowie.

Hatas w biurach

W biurach zrédtem hatasu sg gtdwnie rozmowy wspdtpracownikdw i nie muszg by
gto$ne, by przeszkadzaty. Najbardziej ucigzliwe sg wtedy, gdy niosg ze sobg
konkretng, zrozumiatg fresc. Jest to szczegdlnie odczuwane teraz, gdy duza czes$c
spotkan odbywa sie on-line, w réznych czesciach biura. Odpowiednie wyttumienie
wnetrz pomaga w walce z hatasem, na co zwraca uwage norma PN-B-02151-4.
Okresla ona m.in. minimalng chtonnos¢ akustyczng wnetrza dla stref open space
czy takich, gdzie gtébwnie prowadzone sg rozmowy. Na chtonno$¢ akustyczng
wnetrza sktadajg sie wszystkie elementy tam zastosowane. Niestety w biurach duza
ich czes¢ odbija dzwieki, przez co hatas jest wiekszy i niesie sie dalej. Potgczenie
kilku  rozwigzan: odpowiednich  przegréd  meblowych,  sufitobw  silinie
dzwiekochtonnych, paneli sciennych oraz miekkich wyktadzin pozwala kontrolowac

rozchodzenie sie dzwieku.

Uszkodzenia stuchu

Sg jednak Srodowiska pracy, jok hale produkcyjne, gdzie to wysokie poziomy

dzwieku sg gtédwnym czynnikiem ryzyka. Pierwszym tatwo zauwazalnym skutkiem



ucigzliwego hatasu sg zaktdcenia i uszkodzenia zmystu stuchu. Przejawiqjqg sie przede
wszystkim niezdolnosciqg styszenia wysokich i bardzo niskich dzwiekdw, i przewaznie sg
nieodwracalne. Na tak powazne konsekwencje narazeni sg pracownicy, ktdrzy
spedzajg w otoczeniu dzwiekdw na poziomie 85 dB ponad 8 godzin dziennie. Duze
ryzyko wywotujq takze nagte, gtosne impulsy dzwiekowe, ktére mogqg powodowac
szumy uszne. Najczesciej ten problem dotyczy pracownikdw budowy. Zadaniem
pracodawcy jest odpowiednie wyposazenie w ochronniki stuchu i trzymanie sie

wszystkich norm akustycznych.

Stres i kfopoty z koncentracjq

Hatas biurowy moze wptywac na dtugotrwate pogtebianie sie stresu. Pracownicy
majg problemy z koncentracjg, a efektywnos¢ ich pracy spada, kiedy narazeni sg
na staty ucigzliwy gwar. Gdy w biurze panuje hatas, pracownik nie poftrafi
swobodnie wykonywac swoich zadan, co powoduje u niego irytacje i roztargnienie.
To, jak wszechobecne odgtosy rozmdw utrudniajg koncentracje, zbadat juz w latach
70-tych m.in. Uniwersytet Berkeley. Uczestnikom testu polecono wykonanie korekty
tekstu, polegajgcej na wytapaniu bteddw ortograficznych oraz bteddw logicznych.
Zadania byty wykonywane w warunkach wzglednej ciszy - 35 dB(A), a nastepnie
koncentracja uczestnikdw byta zaktdcana odtwarzanymi na poziomie 55-70 dB
nagranymi rozmowami. Wyniki pokazaty, ze rozwigzywanie zadan logicznych,
wymagajgcych koncentracji jest znacznie utrudnione, kiedy jest gtosno. Takqg
nadmierng gtosnos¢ powodujg nie tylko rozmowy wspobtpracownikéw, ale tez
odgtosy drukarek, komputerdw, telefondw czy dochodzgcy z zewngtrz hatas uliczny.
Wszystkie te czynniki sg tez powodem zaktdécen w komunikacji stownej pomiedzy
pracownikami. Moze to powodowac liczne nieporozumienia i zwiekszaé poziom

irytacji u zatrudnionego.

Hatas a relacje rodzinne



Jak mozemy przeczyta¢ w raporcie Stowarzyszenia Komfort Ciszy pt. “Polska w
decybelach”, ucigzliwy hatas w biurze moze wptywac nawet na relacje w rodzinie.
Pracownik, ktéry narazony jest na nieustajacy dyskomfort akustyczny, staje sie
podatny na gniew, rozdrazniony i emocjonalnie rozchwiany. Napiecie nie znika w
momencie powrotu do domu, dlatego matzenskie sprzeczki czy wybuchy agresji sg
niestety czestym skutkiem hatasu. Pogorszenie nastroju ma dalekosiezne
konsekwencje w zdolnos$ciach do budowania i utrzymywania zdrowych relacji z

innymi ludzmi.

Zapewnienie komfortu akustycznego pracownikom to jeden z obowigzkdéw firm.
Dbato$¢ o kontrole hatasu rozmdédw w biurze daje obustronne korzysci, bo
wykonywana przez zatrudnionego praca bedzie dawata owocne wyniki, ktérych

oczekuje firma, a podwtadny bedzie cieszyt sie lepszym zdrowiem i samopoczuciem.



